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Aftalegrundlag

Forretningsbetingelserne geelder for ethvert kundefor-
hold i ReviFjord. Neervaerende forretningsbetingelser
supplerer den mellem parterne indgaede aftalebrev
og udger saledes en integreret del af aftalegrund-
laget.

For sa vidt der foreligger indbyrdes modstrid, viger
naerveerende forretningsbetingelser for vilkar, der
fremgar af aftalebrevet.

For sa vidt der foreligger indbyrdes modstrid, viger
kundens eventuelle forretningsbetingelser, ordrebe-
kraeftelser mv. for naervaerende forretningsbetingelser.

| alle andre tilfeelde reguleres forholdet mellem
parterne i gvrigt af dansk rets almindelige regler.

AEndringer
AEndringer og/eller preeciseringer af det oprindelige
aftalegrundlag skal ske skriftligt.

Den part, som paberaber sig en endring eller
preecisering af det oprindelige aftalegrundlag, har
bevisbyrden for, at en sadan aftale er indgaet.

Enhver eendring af ReviFjords ydelse som beskrevet i
aftalebrevet anses som udgangspunkt for en
opsigelse for sa vidt angar den pagaldende ydelse
og indgaelse af en ny aftale for sa vidt angar den
ydelse, kunden gnsker udfert i stedet. Der henvises
til pkt. 3 om opsigelsesvarsel og pkt. 5 om pris.

Opsigelse
Hver af parterne kan opsige radgivningsaftalen med 5
dages varsel.

Inden for rammerne af radgivningsaftalens eventuelle
tidsfrister er ReviFjord frit stillet med hensyn til
planlaegning af opgavens gennemfgrelse. | tilfeelde af
opsigelse er ReviFjord berettiget til vederlag for det
arbejde, der allerede er udfgrt og/eller arbejde,
som internt hos ReviFjord er planlagt udfert inden
udlgbet af opsigelsesvarslet.

Kunden skal endvidere godtggre ReviFjords udgifter,
som ReviFjord forinden opsigelsen har forpligtet sig til
over for tredjemand som led i opgavens udfgrelse.

Bemyndigelse

Den, der er anfert som kontaktperson for kunden, har
bemyndigelse til — pa kundens vegne — at disponere i
enhver henseende i forhold, der angar denne aftale.

Er flere kontaktpersoner anfgrt, geelder ovennaevnte
hver af disse kontaktpersoner.

Honorar

Honorar for radgivning, bistand og ydelser under
aftalen beregnes pa baggrund af de til enhver tid
fastsatte satser.

De til  enhver tid geeldende satser i
radgivningsaftalerne kan rekvireres ved
henvendelse til ReviFjords direktar.

| alle tilfeelde godtger kunden ReviFjord samtlige
udgifter, der er afholdt af ReviFjord som led i
opgavens Igsning.

Betaling

ReviFjords betalingsbetingelser er Isbende maned +
20 dage. Efter forfaldsdato forrentes ReviFjords
tiigodehavende med 1,5%. Der sker opkreevning
for betalingspamindelser og rykkere.

Faktura fremsendes pa e-mail, hvis det ikke aktivt er
fravalgt. Ved fraveelgelse opkreeves et fakturerings-
gebyr.

Fortrolighed og persondata

ReviFjord patager sig ingen konkurrencebe-
greensninger som fglge af opgaven. ReviFjord
patager sig at behandle materiale og oplysninger om
kunden, der kommer ReviFjord til kendskab som
led i opgaven, fortroligt.

ReviFjord er berettiget til at anvende viden af
generel og ikke-fortrolig karakter, der opnas under
udferelsen af opgaven, i andre sammenhange og
ved andre radgivningsopgaver.

Behandling af personoplysninger som led i
radgivningen sker i henhold til dansk rets regler
herom.



Materiale

Kunden er i det omfang, det er forudsat i radgivnings-
aftalen, berettiget til at anvende det materiale, der er
udarbejdet som led i radgivningen. ReviFjord har i
gvrigt alle rettigheder over sine ideer og det
udarbejdede materiale, herunder ophavsret.

Opsiges radgivningsaftalen, er kunden berettiget il
udlevering af midlertidigt materiale betinget af, at
kunden har opfyldt sin betalingsforpligtelse.

For udleveret midlertidigt materiale gaelder under alle
omstendigheder, at ReviFjords navn ikke ma
benyttes i forbindelse med materialets anvendelse,
og at ReviFjord ikke er ansvarlig for fejl og mangler i
materialet.

ReviFjord vil i forbindelse med afslutningen af opgaven
fremsende en kopi af kundens data/registreringer mv.,
der ligger til grund for opgaven, medmindre de
underliggende data/registreringer ligger i kundens eget
system. Kunden er forpligtet til at downloade de
fremsendte kopier af de underliggende data og
registreringer og til at opbevare dem i henhold til
regnskabs-, skatte- og momslovgivningens frister.
ReviFjord er ikke forpligtet til at opbevare kopier af
kundens data.

Ansvar
ReviFjord er ansvarlig for den ydede radgivning i
overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.

Ansvaret for ReviFjord kan dog under ingen
omstaendigheder overstige 10 mio. kr. pr. opgave.

Er ReviFjord ansvarlig for en skade, for hvilken andre
radgivere/konsulenter eller lignende ogsa er ansvar-
lige, kan ReviFjords erstatningsansvar dog under alle
omstaendigheder ikke overstige det laveste belgb,
hvormed de andre radgivere/konsulenter eller
lignende har begreenset deres ansvar.

Hvis radgivningen vedrgrer:

e Udarbejdelse af budgetter og budgetopfalgning

e Udarbejdelse og/eller indsendelse af ans@gning
vedrgrende projekttilskud, offentligt
tilskudsordninger

er ansvaret for ReviFjord begreenset til 10 gange
honoraret for den konkrete opgave.

ReviFjord er ikke ansvarlig for driftstab, avance-tab,
tab af data, tab af goodwill eller andet indirekte og/
eller ikke-gkonomisk tab.

ReviFjord haefter ikke for fejl begaet af andre
radgivere, konsulenter og lignende, som ReviFjord
har henvist kunden til, ligesom ReviFjord ikke haefter
for eventuelle fejl begaet af underleverandgrer, som
ReviFjord efter aftale med kunden har overladt dele
af opgavens lgsning til.

Kunden kan alene rejse krav mod ReviFjord og
ikke mod de enkelte medarbejdere.

ReviFjord kan ikke holdes ansvarlig for krav, der
matte opstd som resultat af falsk, misvisende
eller ufuldsteendig information, data eller
dokumentation, som er tilvejebragt af andre end
ReviFjord.

ReviFjord patager sig ikke ansvar over for andre
parter (herunder tredjemand), som drager fordel af
eller benytter den af ReviFjord leverede ydelse
eller opnar adgang til ydelsen. Kunden forpligter
sig til at godtgere ReviFjords forpligtelser, tab,
udgifter eller andre omkostninger, som ReviFjord
matte padrage sig i forbindelse med krav fra
sadanne andre parter, samt krav mod ReviFjord
som fglge af kundens misligholdelse af
radgivningsaftalen.

Persondatapolitik og brug af
personoplysninger Vi anvender kundens
personoplysninger til falgende formal:

Levering af vores vydelse: Vi indsamler og
anvender personoplysninger i forbindelse med
levering af den forretningsmaessige og faglige
radgivning, som kunden har anmodet om. Vores
radgivningsydelser er naermere beskrevet pa vores
hjemmeside. Vi indsamler og anvender ogsa
persondata i forbindelse med de
selvbetjeningslgsninger, som kunden har adgang
til pa vores hjemmeside.

Markedsfgring: Personoplysninger anvendes il
mar- kedsfgringsmaessige formal, herunder at
malrette vores kommunikation med kunden pa
baggrund af kundens interesse- og fokusomrader
samt tilsende kunden relevant markedsfgring og
faglig information i form af bl.a. nyhedsbreve.

Optimering af brugeroplevelse pa hjemmeside:
Personoplysninger indsamles ved kundens brug af
vores hjemmeside. Disse oplysninger bruger vi til
at udarbejde statistikker for brugen af vores
hjemmeside og til at optimere brugeroplevelsen pa
vores hjemmeside og de ydelser, vi tilbyder.

Forretnings- og produktudvikling:
Personoplysninger anvendes sammen med vores
forretningspartnere til analyse-, forsknings- og
statistikformal med henblik pa udvikling af vores
forretning og radgivningsydelser. Som eksempler
pa resultater kan naevnes (ikke udtemmende liste):
konsekvensanalyser af ny lovgivning,
indkomstprognoser mv.

Vi indsamler falgende oplysninger om kunden il
hvert af de naevnte formal:



a. Levering af vores ydelser:

i. Almindelige personoplysninger: Navn,
adresse, e-mail, telefonnummer

i. Falsomme personoplysninger: Oplysninger
om religigs og politisk overbevisning,
helbred mv., f. eks i forbindelse med
indberetning af selvangivelser, medarbejder-
administration mv.

ii. Fortrolige oplysninger: Cpr-nummer

b. Markedsfgring:
i. Almindelige personoplysninger: Navn,
adresse, e-mail, telefonnummer,
kabshistorik, interesser

c. Optimering af brugeroplevelse pa hjemmeside:
i. Almindelige personoplysninger: Onlineidenti-
fikatorer sdsom IP-adresser og cookies

d. Forretnings- og produktudvikling:

i. Almindelige personoplysninger: Navn,
adresse, e-mail, telefonnummer

Nar vi indsamler information fra andre kilder end
kunden, vil denne kilde/disse kilder veere:

a) Offentlige myndigheder, f. eks Skat
b) Offentlige erhvervsregistre, f. eks CVR

c) Leverandgrer og aftagere, som har en direkte
gkonomisk eller radgivningsmaessig relation til
kundens virksomhed

d) Andre samarbejdspartnere, f. eks pengeinstitut,
realkredit eller revision, som har en direkte
gkonomisk eller radgivningsmaessig relation il
kundens virksomhed

e) Online kilder, der er offentligt tilgeengelige.

Den indsamlede information om kunden hidrarer
fra EU/EQDS

Vi behandler kundens personoplysninger som
beskrevet ovenfor baseret pa felgende
behandlingsgrundlag i forhold til hvert af de naevnte
formal:

a) Levering af vores ydelser: behandlingsgrundlaget
er den radgivningsaftale, som kunden har indgaet
med os suppleret med vores generelle forret-
ningsbetingelser.

b) Markedsfering: lovgrundlag og samtykke

c) Optimering af brugeroplevelse pa
hjemmeside: cookiepolitik

d) Forretnings- og produktudvikling: lovgrundlag
og radgivningsaftale

Vi videregiver kundens personoplysninger il
falgende kategorier af modtagere:

a) Offentlige myndigheder, f. eks i forbindelse
med indsendelse af selvangivelse, refusions-
og stgtteansggninger mv.

b) Koncernforbundne virksomheder, nar det er
ngdvendigt for deres Igsning af en opgave,

c) som kunden har bedt om hjelp il
Oplysningerne  kan ogsa anvendes il
markedsfgringsformal. Hvis der er tale om
felsomme personoplysninger, sker
videregivelsen forst, nar kunden har givet
samtykke hertil.

d) SEGES, nar vi i forbindelse med levering af
vores ydelser anvender en eller flere it-
Ilgsninger, som er udviklet og/eller driftes af
SEGES.

Opbevaring af kundens personoplysninger
Kundens personoplysninger opbevares som
udgangs- punkt i op til 10 ar + lebende kalenderar
regnet fra kundeforholdets ophgr. Oplysningerne
kan opbevares i en leengere periode i tilfeelde, hvor
vi er undergivet erstatningsansvar, der Igber efter
den 10-arige periode hvor lovgivningen tilsiger, at vi
er forpligtet til at opbevare oplysningerne i en
lzengere periode.

Vi vil opbevare kundens personoplysninger i overens-
stemmelse med felgende kriterier:

1. sagligt formal,

2. for at et retskrav kan ggres geaeldende
eller forsvares.

Vi tilstraeber at opbevaring af  seerlige
personoplysninger begreenses mest muligt.

Kunden har fglgende rettigheder:

e Kunden har ret til at anmode om indsigt,
berigtigelse eller sletning af sine person-
oplysninger.

e Kunden har ogsa ret til at modsaette sig
behandlingen af sine personoplysninger og fa
behandlingen af sine  personoplysninger
begreenset.

e Seerligt har kunden en ubetinget ret til at modsaette
sig behandling af sine personoplysninger til brug
for direkte markedsfgring.

e Hvis behandlingen af kundens personoplysninger
er baseret pa et samtykke, har kunden ret til at
tilbagekalde sit samtykke til enhver tid. Kundens
tilbagekaldelse vil ikke have betydning for
lovligheden af behandlingen foretaget inden
kundens tilbagekaldelse af sit samtykke.

o Kunden har ret til at modtage de person-
oplysninger, som kunden selv har afgivet, i et
struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart
format (dataportabilitet).



e Kunden kan altid indgive en klage til en databe-
skyttelsestilsynsmyndighed, f.eks. Datatilsynet.

Kunden kan ggre brug af sine rettigheder ved skriftlig
anmodning til ReviFjord. Mail: info@ReviFjord.dk.

Der kan veere betingelser eller begreensninger il
disse rettigheder. Det er derfor ikke sikkert, at kunden
f.eks. har ret til dataportabilitet i det konkrete tilfeelde -
dette afheenger af de konkrete omsteendigheder i
forbindelse med behandlingsaktiviteterne.

Elektronisk bilagsarkiv, gvrige tekniske
foranstaltninger og elektronisk radgivning
ReviFjord forbeholder sig ret til, i forbindelse med
regnskabsopgaven, at etablere et elektronisk arkiv til
brug for bilagshandteringen, medmindre forhold ger
det uhensigtsmaessigt i forhold til udarbejdelsen af
regnskabet. | sa fald vil fysiske bilag ved modtagelse
indscannes og gemmes i det elektroniske arkiv,
hvorefter fysiske bilag tilbageleveres.

Bilagsarkivet anvendes til handtering og lagring af
primaert bilag til brug for regnskabsopgaven. Qvrigt
datamateriale, regnskaber, kontrakter, analyser m.v.
lagres i en anden elektronisk mappe.

Det elektroniske bilagsarkiv tilknytter indleeste bilag
med bilagsnumre til revisionssporet.

Adgang til det elektroniske bilagsarkiv gives til de
personer, der har behov for det til brug for
regnskabsudarbejdelsen.

Ved kundens adgang til elektroniske
rapporteringslgsninger forbeholder ReviFjord sig, i
forbindelse med radgivning, ret til at administrere
adgange til og benytte disse lgsninger. Adgang til
Igsningerne gives til de personer, der har behov for
det til brug for radgivningen.

Kommunikation

Medmindre andet aftales, er Fjordland og kunden
indforstaet med, at der anvendes -elektronisk
kommunikation, herunder  ekspedition af
dokumenter og oplysninger via e-mail.

Fjordland tilstraeber, at fortrolige og
personfglsomme oplysninger — hvor det er muligt
— sendes krypteret. | gvrige tilfeelde gar Fjordland
alt for, at dette foregar séa sikkert som muligt, men
kan ikke indestd for, at fortrolighed kan
opretholdes ved ekstern kommunikation i form af
fx e-mail.

Andringer i Fjordlands forretningsbetingelser
kommunikeres alene pa hjemmesiden, og kunden
er indforstaet med selv at holde sig ajour med
dette.

Lovvalg og vaerneting

Tvister om ReviFjords radgivning, aftalebrev og
disse forretningsbetingelser er underlagt dansk ret
bortset fra dansk rets internationale privatretlige
regler.

Safremt kunden mener at have lidt et gkonomisk
tab i anledning af ReviFjords radgivning, anmeldes
krav hos ReviFjord, som varetager anmeldelsen og
sender det videre til forsikringsselskabet.

Retssag i anledning af ReviFjords radgivning,
aftalebrev og disse forretningsbetingelser skal
anlaegges ved Retten i Holstebro
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